Mesafeli Satis Sozlesmesi

isbu sézlesme 13.06.2003 tarih ve 25137 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Mesafeli
Sozlesmeler Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik geregi internet Gizerinden
gerceklestiren satiglar igin s6zlesme yapilmasi zorunluluguna istinaden diizenlenmis olup,
maddeler halinde asagidaki gibidir.

MADDE 1 - KONU

isbu sdzlesmenin konusu, SATICI'nin, ALICI'ya satisini yaptigi, asagida nitelikleri ve satis
fiyati belirtilen hizmetin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayil Tiketicilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanun-Mesafeli S6zlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik
hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yikidmliliklerinin kapsamaktadir.

MADDE 2.1 - SATICI BILGILERI

Unvan: TiS Miihendislik Teknoloji Sistemleri San. LTD. STi. (Bundan sonra TiS Miihendislik
olarak anilacaktir)

Adres: Demircikara Mah. 1419 Sk. No.1 Ocean City Sitesi B Blok K2 D3
Telefon: +90 552 252 22 39

E-posta: info@tiscontrol.com.tr

MADDE 2.2 - ALICI BiLGILERI

Mdsteri olarak www. tiscontrol.com.tr ve baglantili site ve uygulamalarindan 6deme yapan
kisi, 6deme yaparken kullanilan adres ve iletisim bilgileri esas alinir. “Uye olurken beyan
etmis oldugu e-posta adresinin TiS Miihendislik tarafindan yapilacak her tiirlii bildirim icin
gecerli tebligat adresi sayilacagini, belirtilen e-posta adresine yapilacak her tirli bildirimin
kanunen gecerli tebligatin bitiin hukuki sonuglarini doguracagini bilmektedir.”

MADDE 3 - SOZLESME KONUSU HiZMET BILGILERI

Hizmetin tird, satis bedeli ve 6deme sekli satin alma stirecinin sonlandigi andaki bilgilerden
olugsmaktadir.

SATICI tarafindan sunulan tiim Hizmetler mesafeli s6zlesmeler hiikimlerine tabi olacaktir.
TiS Control Uriinleri:

TiS Control Uriinleri haftalik sistematik bir sekilde kargoya teslim edilmektedir. Bu {riinler
dijital ve fiziksel icerikler icermektedir. Net bir sekilde belirtmek gerekirse:

o Verilen siparigler 6deme yapildiktan sonra 4-6 hafta icersinde kargoya teslim edilir.

e Kutunuz kargoya teslim edildikten sonra kargo sirketinin yogunluguna bagli olarak 1-3
is gunu icerisinde teslim edilecektir.

« Satin alma islemi basari ile gerceklestikten sonra, TiS Control Dijital icerikler ALICI'nin
hesabina tanimlanacaktir veya CD/DVD/USB ile ALICI'nin Adresine gonderilecektir.



MADDE 4 - GENEL HUKUMLER

4.1 — ALICI, Madde 3'te belirtilen s6zlesme konusu hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati ve
odeme sekli ile teslimata iligkin tiim on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder. ALICI, SATICI'ya ait internet sitesinde sdzlesme
konusu Urtinin temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri
okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve
taahhiit eder. ALICI'nin; On Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satis
so6zlesmesinin kurulmasindan evvel, SATICI tarafindan ALICI’ ya verilmesi gereken adresi,
siparisi verilen iriinlere ait temel 6zellikleri, Griinlerin vergiler dahil fiyatini, 6deme ve
teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.2 — Sozlesme konusu hizmet, ALICI'nin aldigi hizmet tiriine gore ya da yasal 30 glinlik
sureyi agmamak kosulu ile ALICI'nin 6deme sirasinda kayit ettigi e-posta adresine agiklanan
sure icinde gonderilir.

4.3 — Sozlesme konusu hizmet, ALICI'nin 6deme sirasinda kayit ettigi e-posta adresi de
dahil olmak Ulzere, adres ve telefon bilgilerinden kaynaklanan sorunlar nedeni ile teslim
edilememesinden TIS Mihendislik sorumlu tutulamaz.

4.4 - Sozlesme konusu hizmetin teslimati icin isbu s6zlesmenin kabul edildigine dair onayin
www.tiscontrol.com.tr internet sitesinde verilmesi ve bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme
sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle hizmet bedeli 6denmez veya banka
kayitlarinda iptal edilir ise, TiS Miihendislik triiniin teslimi yikimliliginden kurtulmus
kabul edilir.

4.5 - TiS Miihendislik miicbir sebepler nedeni ile sézlesme konusu hizmeti siiresi icinde
teslim edemez ise, durumu ALICI'ya bildirmekle yikimlddur. Bu takdirde ALICI siparisin
iptal edilmesi hakkini kullanabilir. ALICI'nin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 10 giin
icinde kendisine nakten ve defaten ddenir.

4.6 — SATICI, Sozlesme konusu urinu eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri, kullanim kilavuzlar isin geregi olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her
turlG ayiptan ari olarak yasal mevzuat gereklerine gore saglam, standartlara uygun bir
sekilde isi dogruluk ve diristliik esaslari dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup
ylikseltmeyi, isin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyi, ihtiyat ve ongorii ile
hareket etmeyi kabul, beyan ve taahht eder.

4.7 — SATICI, s6zlesmeden dogan ifa ylkimliligiinin siresi dolmadan ALICI'y
bilgilendirmek ve agikca onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkl bir Griin tedarik
edebilir. Sayfada fotografta gortinen riinler ile gonderilen Griinler arasinda fark olabilir.

4.8 — SATICI, siparis konusu urlin veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlagmasi
halinde s6zlesme konusu yukimluliklerini yerine getiremezse, bu durumu, s6zlesmeden
dogan ifa ylikimliliginin siresi dolmadan tiiketiciye bildirecegini, 10 ginliik siire iginde
toplam bedeli ALICI'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.9 - ALICI, Sozlesme konusu uriinin ALICI veya ALICI'nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya
kurulusa tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullaniimasi
sonucunda s6zlesme konusu uriin bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan
SATICl'ya 6denmemesi halinde, ALICI S6zlesme konusu uriini 3 glin icerisinde nakliye
gideri SATICI'ya ait olacak sekilde SATICI'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahht eder.



4.10 — SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, dnceden 6ngoriilemeyen ve taraflarin
borglarini yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi micbir
sebepler halleri nedeni ile s6zlesme konusu uriind siresi iginde teslim edemez ise, durumu
ALICl'ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI da siparisin iptal edilmesini,
sozlesme konusu uriinin varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat siresinin
engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini SATICI'dan talep etme hakkini
haizdir. ALICI tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde, ALICI'nin kredi karti ile yaptigi
odemelerde, Urlin tutari, siparisin ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 7 giin igerisinde
ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka
tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina iliskin ortalama siirecin 2 ile 3 haftayi
bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI'nin hesaplarina yansimasi halinin
tamamen banka islem siireci ile ilgili oldugundan, ALICI, olasi gecikmeler igin SATICI'yi
sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.11 — SATICININ, ALICI tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya daha sonra kendisi
tarafindan giincellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlari ve dider iletisim
bilgileri Gzerinden mektup, e-posta, SMS, telefon goriismesi ve diger yollarla iletisim,
pazarlama, bildirim ve diger amaglarla ALICI'ya ulasma hakki bulunmaktadir. ALICI, igbu
sozlesmeyi kabul etmekle SATICI'nin kendisine yonelik yukarida belirtilen iletisim
faaliyetlerinde bulunabilecedini kabul ve beyan etmektedir.

4.12 — ALICI, s6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik,
kink, ambalaji yirtilmis vb. hasarl ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim
almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir.
Teslimden sonra mal/hizmetin 6zenle korunmasi borcu, ALICI'ya aittir. Cayma hakki
kullanilacaksa mal/hizmet kullanilmamalidir ve iade fatura kesilmelidir.

4.13 - ALICI ile siparig esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya
drtinin ALICI'ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iligkin givenlik agigi
tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi karti hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini,
sipariste kullanilan kredi kartinin bir 6nceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin
bankasindan kredi kartinin kendisine ait olduguna iligkin yaziyi ibraz etmesini ALICI'dan
talep edebilir. ALICI'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gegecek siirede
siparis dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 saat icerisinde kargilanmamasi halinde ise
SATICI, siparisi iptal etme hakkini haizdir.

4.14 - ALICI, SATICl'ya ait internet sitesine lye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin
gercege uygun oldugunu, SATICI'nin bu bilgilerin gercege aykirihgi nedeniyle ugrayacagi tim
zararlari, SATICI'nin ilk bildirimi Gizerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini beyan
ve taahhut eder.

4.15 - ALICI, SATICl'ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hiikiimlerine riayet
etmeyi ve bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde, dogacak tim
hukuki ve cezai yukimlulikler tamamen ve minhasiran ALICI'y1 baglayacaktir.

4.16 — ALICI, SATICl'ya ait internet sitesini hi¢hir sekilde kamu diizenini bozucu, genel
ahlaka aykiri, baskalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag igin,
baskalarinin maddi ve manevi haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, Uye
baskalarinin hizmetleri kullanmasini 6nleyici veya zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva ati,
vb.) islemlerde bulunamaz.



4.17 - SATICl'ya ait internet sitesinin Gzerinden, SATICI'nin kendi kontroliinde olmayan
ve/veya baskaca uguncd kisilerin sahip oldugu ve/veya islettigi baska web sitelerine
ve/veya baska iceriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI'ya yonlenme kolaylidi saglamak
amaciyla konmus olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi isleten kisiyi desteklememekte
ve Link verilen web sitesinin icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir garanti niteligi
tagimamaktadir.

4.18 — Teslimat masraflari ALICI'ya aittir. Teslim aninda ALICI'nin veya teslimatin
yapilmasini istedigi kisinin/kurulusun adresinde bulunmamasi durumunda dahi SATICI,
edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis olarak kabul edilecektir. ALICI'nin Griinii ge¢
teslim almasindan kaynaklanan her tirli zarar ile Grtiniin kargo sirketinde beklemis olmasi
ve/veya kargonun SATICl'ya iade edilmesinden dolayi olusan giderlerden SATICI sorumlu
degildir.

4.19 - Vadeli satiglarin sadece Bankalara ait kredi kartlari ile yapilmasi nedeniyle, ALICI,
ilgili faiz oranlarini ve temerriit faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini,
ylrurlikte bulunan mevzuat hikimleri geregdince faiz ve temerriit faizi ile ilgili hiikiimlerin
Banka ve ALICI arasindaki kredi karti s6zlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan
ve taahhut eder. Taksitlendirme islemlerinde, ALICI ile kart sahibi banka arasinda
imzalanmis bulunan s6zlesmenin ilgili hilkiimleri gecerlidir. Kredi karti 6deme tarihi banka
ile ALICI arasindaki sozlesme hikimlerince belirlenir. ALICI, ayrica bankanin gonderdigi
hesap 0zetinden taksit sayisini ve 6demelerini takip edebilir.

4.20 - ALICI, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerinde temerriide diismesi halinde kart
sahibi bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi gercevesinde faiz
o0deyecek ve bankaya karsi sorumlu olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara
basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet licretini ALICI'dan talep edebilir ve her kosulda
ALICI'nin borcundan dolayi temerriide diismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan
dolayi SATICI'nin olusan zarar ve ziyanini 6demeyi kabul eder.

MADDE 5 - CAYMA HAKKI

ALICI, s6zlesme konusu hizmetin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa
tesliminden itibaren Ug¢ gun icinde cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanilmasi igin
bu siire icinde TiS Miihendislik firmasina e-posta ile bildirimde bulunulmasi sarttir. Bu
belgelerin ve paket iceriginin TiS Miihendislik firmasina ulasmasini takip eden yedi giin
icinde urln bedeli ALICI'ya iade edilir.

ALICI; mal satisina iliskin mesafeli s6zlesmelerde, Uiriiniin kendisine veya gosterdigi
adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 7 (yedi) giin icerisinde TiS Miihendislik
icerigini bozmadan, kullanmadan, dijital icerikleri ambalajini agmamak sarti ile. higbir
gerekcge gostermeksizin mali reddederek s6zlesmeden cayma hakkini kullanabilir. ALICI
cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde SATICI'ya yoneltmis olmasi
gerekmektedir. ALICI, mesafeli sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen her hangi bir teklifi
kabul etmeden once ayrintilari yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onayladigi
takdirde 6deme yikimliltgu altina girecegi konusunda acik ve anlasilir sekilde satici veya
sa@layici tarafindan bilgilendirilir ve ALICI bilgilendirildigini pesinen kabul eder. Cayma hakki
sliresi sona ermeden once, tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan hizmet
sozlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan
masraflar ALICl'ya aittir.



Cayma hakkinin kullaniimasi i¢in 7 (yedi) giinliik siire iginde SATICI'ya iadeli taahhitli
posta, kargo veya eposta ile yazil bildirimde bulunulmasi gerekir.

Bu hakkin kullaniimasi halinde,

1. Kisiye veya ALIClI'ya teslim edilen iriiniin faturasi, (iade edilmek istenen triiniin
faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldudu iade faturasi ile
birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis
iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

2. iade edilecek iiriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz
ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir. Dijital icerigin ambalaji agilmamasi
gerekiyor.

3. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagmasindan itibaren en gec¢ 40 guinlik stire
icerisinde toplam bedeli ve ALICI'y1 borg altina sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve
20 guinlik stre icerisinde mali iade almakla yikimliddr.

4. ALICI'min kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin dederinde bir azalma olursa veya
iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI'nin zararlarini tazmin etmekle
yukumludir.

MADDE 6 — CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER VE HiZMETLER

Dijital igeriklerin ambalaji acilmasi halinde cayma hakki kullanilamaz. Kutu icerigi
kullanilmasi, tahrip edilmesi durumunda cayma hakki kullanilamaz.

Odemenin kredi karti veya benzeri bir ddeme karti ile yapilmasi halinde ALICI, kartin kendi
rizasi disinda ve hukuka aykiri bigcimde kullanildigi gerekcesiyle 6deme isleminin iptal
edilmesini talep edebilir. Bu halde, karti ¢ikaran kurulus itirazin kendisine bildirilmesinden
itibaren 10 guin icinde 6deme tutarini ALICI'ya iade eder.

isbu s6zlesmenin uygulanmasinda, Antalya/Muratpasa Mahkemeleri yetkilidir.

Siparisin sonucglanmasi durumunda ALICI isbu s6zlesmenin tiim kosullarini kabul etmig
sayllacaktir.



