
Mesafeli Satış Sözleşmesi 
İşbu sözleşme 13.06.2003 tarih ve 25137 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan Mesafeli 
Sözleşmeler Uygulama Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik gereği internet üzerinden 
gerçekleştiren satışlar için sözleşme yapılması zorunluluğuna istinaden düzenlenmiş olup, 
maddeler halinde aşağıdaki gibidir. 

MADDE 1 – KONU 

İşbu sözleşmenin konusu, SATICI‘nın, ALICI’ya satışını yaptığı, aşağıda nitelikleri ve satış 
fiyatı belirtilen hizmetin satışı ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayılı Tüketicilerin Korunması 
Hakkındaki Kanun-Mesafeli Sözleşmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkında Yönetmelik 
hükümleri gereğince tarafların hak ve yükümlülüklerinin kapsamaktadır. 

MADDE 2.1 – SATICI BİLGİLERİ 

Ünvan: TİS Mühendislik Teknoloji Sistemleri San. LTD. ŞTİ. (Bundan sonra TİS Mühendislik 
olarak anılacaktır) 

Adres: Demircikara Mah. 1419 Sk. No.1 Ocean City Sitesi B Blok K2 D3 

Telefon: +90 552 252 22 39 

E-posta: info@tiscontrol.com.tr 

MADDE 2.2 – ALICI BİLGİLERİ 

Müşteri olarak www. tiscontrol.com.tr ve bağlantılı site ve uygulamalarından ödeme yapan 
kişi, ödeme yaparken kullanılan adres ve iletişim bilgileri esas alınır. “Üye olurken beyan 
etmiş olduğu e-posta adresinin TİS Mühendislik tarafından yapılacak her türlü bildirim için 
geçerli tebligat adresi sayılacağını, belirtilen e-posta adresine yapılacak her türlü bildirimin 
kanunen geçerli tebligatın bütün hukuki sonuçlarını doğuracağını bilmektedir.” 

MADDE 3 – SÖZLEŞME KONUSU HİZMET BİLGİLERİ 

Hizmetin türü, satış bedeli ve ödeme şekli satın alma sürecinin sonlandığı andaki bilgilerden 
oluşmaktadır. 

SATICI tarafından sunulan tüm Hizmetler mesafeli sözleşmeler hükümlerine tabi olacaktır. 

TİS Control Ürünleri: 

TİS Control Ürünleri haftalık sistematik bir şekilde kargoya teslim edilmektedir. Bu ürünler 
dijital ve fiziksel içerikler içermektedir. Net bir şekilde belirtmek gerekirse: 

• Verilen siparişler ödeme yapıldıktan sonra 4-6 hafta içersinde kargoya teslim edilir. 
• Kutunuz kargoya teslim edildikten sonra kargo şirketinin yoğunluğuna bağlı olarak 1-3 

iş günü içerisinde teslim edilecektir. 
• Satın alma işlemi başarı ile gerçekleştikten sonra, TİS Control Dijital içerikler ALICI’nın 

hesabına tanımlanacaktır veya CD/DVD/USB ile ALICI’nın Adresine gönderilecektir. 

 



MADDE 4 – GENEL HÜKÜMLER 

4.1 – ALICI, Madde 3′te belirtilen sözleşme konusu hizmetin temel nitelikleri, satış fiyatı ve 
ödeme şekli ile teslimata ilişkin tüm ön bilgileri okuyup bilgi sahibi olduğunu ve elektronik 
ortamda gerekli teyidi verdiğini beyan eder. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesinde sözleşme 
konusu ürünün temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekli ile teslimata ilişkin ön bilgileri 
okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve 
taahhüt eder. ALICI’nın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satış 
sözleşmesinin kurulmasından evvel, SATICI tarafından ALICI’ ya verilmesi gereken adresi, 
siparişi verilen ürünlere ait temel özellikleri, ürünlerin vergiler dâhil fiyatını, ödeme ve 
teslimat bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

4.2 – Sözleşme konusu hizmet, ALICI’nın aldığı hizmet türüne göre ya da yasal 30 günlük 
süreyi aşmamak koşulu ile ALICI‘nın ödeme sırasında kayıt ettiği e-posta adresine açıklanan 
süre içinde gönderilir. 

4.3 – Sözleşme konusu hizmet, ALICI‘nın ödeme sırasında kayıt ettiği e-posta adresi de 
dahil olmak üzere, adres ve telefon bilgilerinden kaynaklanan sorunlar nedeni ile teslim 
edilememesinden TİS Mühendislik sorumlu tutulamaz. 

4.4 – Sözleşme konusu hizmetin teslimatı için işbu sözleşmenin kabul edildiğine dair onayın 
www.tiscontrol.com.tr internet sitesinde verilmesi ve bedelinin ALICI‘nın tercih ettiği ödeme 
şekli ile ödenmiş olması şarttır. Herhangi bir nedenle hizmet bedeli ödenmez veya banka 
kayıtlarında iptal edilir ise, TİS Mühendislik ürünün teslimi yükümlülüğünden kurtulmuş 
kabul edilir. 

4.5 – TİS Mühendislik mücbir sebepler nedeni ile sözleşme konusu hizmeti süresi içinde 
teslim edemez ise, durumu ALICI’ya bildirmekle yükümlüdür. Bu takdirde ALICI siparişin 
iptal edilmesi hakkını kullanabilir. ALICI‘nın siparişi iptal etmesi halinde ödediği tutar 10 gün 
içinde kendisine nakten ve defaten ödenir. 

4.6 – SATICI, Sözleşme konusu ürünü eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa 
garanti belgeleri, kullanım kılavuzları işin gereği olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her 
türlü ayıptan arî olarak yasal mevzuat gereklerine göre sağlam, standartlara uygun bir 
şekilde işi doğruluk ve dürüstlük esasları dâhilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup 
yükseltmeyi, işin ifası sırasında gerekli dikkat ve özeni göstermeyi, ihtiyat ve öngörü ile 
hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 

4.7 – SATICI, sözleşmeden doğan ifa yükümlülüğünün süresi dolmadan ALICI’yı 
bilgilendirmek ve açıkça onayını almak suretiyle eşit kalite ve fiyatta farklı bir ürün tedarik 
edebilir. Sayfada fotoğrafta görünen ürünler ile gönderilen ürünler arasında fark olabilir.  

4.8 – SATICI, sipariş konusu ürün veya hizmetin yerine getirilmesinin imkânsızlaşması 
halinde sözleşme konusu yükümlülüklerini yerine getiremezse, bu durumu, sözleşmeden 
doğan ifa yükümlülüğünün süresi dolmadan tüketiciye bildireceğini, 10 günlük süre içinde 
toplam bedeli ALICI’ya iade edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

4.9 – ALICI, Sözleşme konusu ürünün ALICI veya ALICI’nın gösterdiği adresteki kişi ve/veya 
kuruluşa tesliminden sonra ALICI’ya ait kredi kartının yetkisiz kişilerce haksız kullanılması 
sonucunda sözleşme konusu ürün bedelinin ilgili banka veya finans kuruluşu tarafından 
SATICI’ya ödenmemesi halinde, ALICI Sözleşme konusu ürünü 3 gün içerisinde nakliye 
gideri SATICI’ya ait olacak şekilde SATICI’ya iade edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 



4.10 – SATICI, tarafların iradesi dışında gelişen, önceden öngörülemeyen ve tarafların 
borçlarını yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin oluşması gibi mücbir 
sebepler halleri nedeni ile sözleşme konusu ürünü süresi içinde teslim edemez ise, durumu 
ALICI’ya bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI da siparişin iptal edilmesini, 
sözleşme konusu ürünün varsa emsali ile değiştirilmesini ve/veya teslimat süresinin 
engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesini SATICI’dan talep etme hakkını 
haizdir. ALICI tarafından siparişin iptal edilmesi halinde, ALICI’nın kredi kartı ile yaptığı 
ödemelerde, ürün tutarı, siparişin ALICI tarafından iptal edilmesinden sonra 7 gün içerisinde 
ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka 
tarafından ALICI hesabına yansıtılmasına ilişkin ortalama sürecin 2 ile 3 haftayı 
bulabileceğini, bu tutarın bankaya iadesinden sonra ALICI’nın hesaplarına yansıması halinin 
tamamen banka işlem süreci ile ilgili olduğundan, ALICI, olası gecikmeler için SATICI’yı 
sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

4.11 – SATICININ, ALICI tarafından siteye kayıt formunda belirtilen veya daha sonra kendisi 
tarafından güncellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatları ve diğer iletişim 
bilgileri üzerinden mektup, e-posta, SMS, telefon görüşmesi ve diğer yollarla iletişim, 
pazarlama, bildirim ve diğer amaçlarla ALICI’ya ulaşma hakkı bulunmaktadır. ALICI, işbu 
sözleşmeyi kabul etmekle SATICI’nın kendisine yönelik yukarıda belirtilen iletişim 
faaliyetlerinde bulunabileceğini kabul ve beyan etmektedir. 

4.12 – ALICI, sözleşme konusu mal/hizmeti teslim almadan önce muayene edecek; ezik, 
kırık, ambalajı yırtılmış vb. hasarlı ve ayıplı mal/hizmeti kargo şirketinden teslim 
almayacaktır. Teslim alınan mal/hizmetin hasarsız ve sağlam olduğu kabul edilecektir. 
Teslimden sonra mal/hizmetin özenle korunması borcu, ALICI’ya aittir. Cayma hakkı 
kullanılacaksa mal/hizmet kullanılmamalıdır ve iade fatura kesilmelidir. 

4.13 – ALICI ile sipariş esnasında kullanılan kredi kartı hamilinin aynı kişi olmaması veya 
ürünün ALICI’ya tesliminden evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı 
tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, 
siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin 
bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ALICI’dan 
talep edebilir. ALICI’nın talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede 
sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 saat içerisinde karşılanmaması halinde ise 
SATICI, siparişi iptal etme hakkını haizdir. 

4.14 – ALICI, SATICI’ya ait internet sitesine üye olurken verdiği kişisel ve diğer sair bilgilerin 
gerçeğe uygun olduğunu, SATICI’nın bu bilgilerin gerçeğe aykırılığı nedeniyle uğrayacağı tüm 
zararları, SATICI’nın ilk bildirimi üzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edeceğini beyan 
ve taahhüt eder. 

4.15 – ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet 
etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm 
hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı bağlayacaktır. 

4.16 – ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel 
ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, 
başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye 
başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, 
vb.) işlemlerde bulunamaz. 



4.17 – SATICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, SATICI’nın kendi kontrolünde olmayan 
ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine 
ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yönlenme kolaylığı sağlamak 
amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte 
ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği 
taşımamaktadır. 

4.18 – Teslimat masrafları ALICI`ya aittir. Teslim anında ALICI`nın veya teslimatın 
yapılmasını istediği kişinin/kuruluşun adresinde bulunmaması durumunda dahi SATICI, 
edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmiş olarak kabul edilecektir. ALICI`nın ürünü geç 
teslim almasından kaynaklanan her türlü zarar ile ürünün kargo şirketinde beklemiş olması 
ve/veya kargonun SATICI’ya iade edilmesinden dolayı oluşan giderlerden SATICI sorumlu 
değildir. 

4.19 – Vadeli satışların sadece Bankalara ait kredi kartları ile yapılması nedeniyle, ALICI, 
ilgili faiz oranlarını ve temerrüt faizi ile ilgili bilgileri bankasından ayrıca teyit edeceğini, 
yürürlükte bulunan mevzuat hükümleri gereğince faiz ve temerrüt faizi ile ilgili hükümlerin 
Banka ve ALICI arasındaki kredi kartı sözleşmesi kapsamında uygulanacağını kabul, beyan 
ve taahhüt eder. Taksitlendirme işlemlerinde, ALICI ile kart sahibi banka arasında 
imzalanmış bulunan sözleşmenin ilgili hükümleri geçerlidir. Kredi kartı ödeme tarihi banka 
ile ALICI arasındaki sözleşme hükümlerince belirlenir. ALICI, ayrıca bankanın gönderdiği 
hesap özetinden taksit sayısını ve ödemelerini takip edebilir. 

4.20 – ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart 
sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz 
ödeyecek ve bankaya karşı sorumlu olacaktır. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara 
başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda 
ALICI’nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından 
dolayı SATICI’nın oluşan zarar ve ziyanını ödemeyi kabul eder. 

MADDE 5 – CAYMA HAKKI 

ALICI, sözleşme konusu hizmetin kendisine veya gösterdiği adresteki kişi/kuruluşa 
tesliminden itibaren üç gün içinde cayma hakkına sahiptir. Cayma hakkının kullanılması için 
bu süre içinde TİS Mühendislik firmasına e-posta ile bildirimde bulunulması şarttır. Bu 
belgelerin ve paket içeriğinin TİS Mühendislik firmasına ulaşmasını takip eden yedi gün 
içinde ürün bedeli ALICI’ya iade edilir. 

ALICI; mal satışina ilişkin mesafeli sözleşmelerde, ürünün kendisine veya gösterdiği 
adresteki kişi/kuruluşa teslim tarihinden itibaren 7 (yedi) gün içerisinde TİS Mühendislik 
içeriğini bozmadan, kullanmadan, dijital içerikleri ambalajını açmamak şartı ile. hiçbir 
gerekçe göstermeksizin malı reddederek sözleşmeden cayma hakkini kullanabilir. ALICI 
cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin bu süre içinde SATICI’ya yöneltmiş olması 
gerekmektedir. ALICI, mesafeli sözleşmeyi ya da buna karşılık gelen her hangi bir teklifi 
kabul etmeden önce ayrıntıları yönetmelikte belirlenen hususlarda ve siparişi onayladığı 
takdirde ödeme yükümlülüğü altına gireceği konusunda açık ve anlaşılır şekilde satıcı veya 
sağlayıcı tarafından bilgilendirilir ve ALICI bilgilendirildiğini peşinen kabul eder. Cayma hakkı 
süresi sona ermeden önce, tüketicinin onayı ile hizmetin ifasına başlanan hizmet 
sözleşmelerinde cayma hakkı kullanılamaz. Cayma hakkının kullanımından kaynaklanan 
masraflar ALICI’ya aittir. 



Cayma hakkının kullanılması için 7 (yedi) günlük süre içinde SATICI’ya iadeli taahhütlü 
posta, kargo veya eposta ile yazılı bildirimde bulunulması gerekir. 

Bu hakkın kullanılması halinde, 

1. Kişiye veya ALICI’ya teslim edilen ürünün faturası, (İade edilmek istenen ürünün 
faturası kurumsal ise, iade ederken kurumun düzenlemiş olduğu iade faturası ile 
birlikte gönderilmesi gerekmektedir. Faturası kurumlar adına düzenlenen sipariş 
iadeleri İADE FATURASI kesilmediği takdirde tamamlanamayacaktır.) 

2. İade edilecek ürünlerin kutusu, ambalajı, varsa standart aksesuarları ile birlikte eksiksiz 
ve hasarsız olarak teslim edilmesi gerekmektedir. Dijital içeriğin ambalajı açılmaması 
gerekiyor. 

3. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulaşmasından itibaren en geç 40 günlük süre 
içerisinde toplam bedeli ve ALICI’yı borç altına sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve 
20 günlük süre içerisinde malı iade almakla yükümlüdür. 

4. ALICI’nın kusurundan kaynaklanan bir nedenle malın değerinde bir azalma olursa veya 
iade imkânsızlaşırsa ALICI kusuru oranında SATICI’nın zararlarını tazmin etmekle 
yükümlüdür. 

MADDE 6 – CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK ÜRÜNLER VE HİZMETLER 

Dijital içeriklerin ambalajı açılması halinde cayma hakkı kullanılamaz. Kutu içeriği 
kullanılması, tahrip edilmesi durumunda cayma hakkı kullanılamaz. 

Ödemenin kredi kartı veya benzeri bir ödeme kartı ile yapılması halinde ALICI, kartın kendi 
rızası dışında ve hukuka aykırı biçimde kullanıldığı gerekçesiyle ödeme işleminin iptal 
edilmesini talep edebilir. Bu halde, kartı çıkaran kuruluş itirazın kendisine bildirilmesinden 
itibaren 10 gün içinde ödeme tutarını ALICI’ya iade eder. 

İşbu sözleşmenin uygulanmasında, Antalya/Muratpaşa Mahkemeleri yetkilidir. 

Siparişin sonuçlanması durumunda ALICI işbu sözleşmenin tüm koşullarını kabul etmiş 
sayılacaktır. 
 


